
    

 
Milano (2 noći) 

Milano je prestonica Lombardije i najveći industrijski grad Italije. Smatra se privrednim i modnim 
centrom, sa preko 1,5 milion stanovnika. Čuvena gotska katedrala D´Uomo di Milano i svetski poznato zdanje 
opere Milanska skala, samo su deo izuzetno bogatog kulturnog i arhitektonskog nasleđa grada. U svetu je 
ipak Milano najpoznatiji kao centar mode i dizajna, te je ljubiteljima kupovine i najnovijih trendova omiljena 
destinacija. Milano ima i veliki broj restorana i noćnih klubova, koji upotpunjuju doživljaj svakom posetiocu. 
 

PROGRAM PUTOVANJA: 

 
1. DAN, POLAZAK 
Polazak iz Kraljeva oko 15h (detaljnije informacije o polasku iz Kraljeva i ostalih mesta polaska, naziv 
prevoznika, kontakt vodiča, biće poznate najkasnije 48h pred putovanje – ukoliko ne dobijete obaveštenje 
dan pred putovanje, najkasnije do 14h, obavezno kontaktirajte agenciju). Noćna vožnja kroz Hrvatsku i 
Sloveniju prema Italiji. 
2. DAN, MILANO 
Dolazak u Milano u prepodnevnim satima. Po dolasku sledi panoramsko razgledanje: stadion „Đuzepe 
Meaca“ u četvrti San Siro, park Sempione sa Trijumfalnom kapijom. Dolazak u istorijski centar grada i 
polazak u pešački obilazak uz razgledanje: zamak Sforca – nekadašnje sedište Milanskog vojvodstva, da 
Vinčijev most, Opera La Skala – jedna od najčuvenijih operskih kuća na svetu, Galerija Vitorio Emanele – 
nadkriveni tržni centar, Duomo – čuvena Milanska Katedrala, remek-delo gotske umetnosti… Slobodno 
vreme za individualne aktivnosti u centru Milana (šetnja prestižnom ulicom Via Montenapoleone…). 
Smeštaj u hotel. U večernjim časovima mogućnost fakultativnog odlaska u centar grada autobusom. 
Slobodno vreme. Povratak u hotel. Noćenje. 
 
3. DAN, MILANO – ĐENOVA – OUTLET SERRAVALLE – MILANO 
Doručak. Slobodan dan za individualne aktivnosti ili mogućnost fakultativnog odlaska do Đenove. Đenova 
je šesti po veličini grad Italije i glavni grad oblasti Ligurija. Takođe je najveća luka Italije, čiji je stari grad 
pod zaštitom Unesco-a. Po dolasku obilazak grada: Trg Ferari, Opera, Duždeva palata, Katedrala Sv. 
Lorenca, stari svetionik La Lanterna (najstariji svetionik na svetu, koji još uvek radi), kuća Kristofera 
Kolumba… Nakon obilaska slobodno vreme. U poslepodnevnim časovima polazak iz Đenove i odlazak do 
jednog od najboljih italijanskih tržnih centara – outlet Serravalle. Slobodno vreme za kupovinu. Povratak u 
Milano u večernjim časovima. Noćenje. 
4. DAN, MILANO – LUGANO 
Doručak. Napustanje hotela. Slobodno vreme, ili polazak na celodnevni fakultativni izlet. Dolazak u Lugano. 
Lugano je grad sa dugom istorijom i tradicijom. Ovaj prostor je bio naseljen još u paristoriji. U vreme starog 
Rima naselje nije imalo veći značaj, ali se tokom srednjeg veka veoma brzo razvijalo. Lugano je status 
grada dobio 1209. godine, a u okvir Švajcarske Konfederacije ulazi 1513. U vreme Napoleonovih ratova u 
njega ulazi francuska vojska, da bi nakon toga bio vraćen Konfederaciji. Tokom devetnaestog veka 
započinje moderan razvoj Lugana, i taj trend traje i danas. Odlazak do trga Reforme. Slobodno vreme za 
šetnju Gradskim parkom i uživanje u fantastičnom ambijentu grada. Polazak za Komo. Vožnja duž obale 
najlepšeg jezera Evrope. Lepotama jezera Komo su se istim žarom divili i slavni romanopisci Gistav Flober i 
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Ernest Hemingvej, kao i pesnici Vordsvort, Bajron ili Šeli koji ga je nazvao „najlepšim mestom na svetu, 
nečim što nadmašuje sve njegovo dotadašnje poimanje lepote.“ Usputni obilazak gradića Komo. Šetnja uz 
razgledanje grada: Trg i katedrala Duomo iz 14. veka, hram Alesandra Volte, najpoznatijeg žitelja Koma. U 
popodnevnim časovima polazak za Srbiju. 
 
5. DAN, POVRATAK 
Dolazak na mesto polaska u prepodnevnim časovima. (Kraj usluga) 

 
CENA ARANŽMANA: 
Cena je za sledeći termin: (17.09./21.09.2026.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – 145€ 
POLAZAK IZ GM – 155€ 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – 155€ 
POLAZAK IZ UE, PŽ – 165€ 
POLAZAK IZ NI,AL – 165€ 
POLAZAK IZ LE – 175€ 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – 175€ 
POLAZAK IZ NS – 165€ 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – 185€ 
Cena je za sledeći termin: (01.10./05.10.2026.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – 145€ 
POLAZAK IZ GM – 155€ 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – 155€ 
POLAZAK IZ UE, PŽ – 165€ 
POLAZAK IZ NI,AL – 165€ 
POLAZAK IZ LE – 175€ 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – 175€ 
POLAZAK IZ NS – 165€ 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – 185€ 
Cena je za sledeći termin: (11.11./15.11.2026.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) – dan Primirja 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – 145€ 
POLAZAK IZ GM – 155€ 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – 155€ 
POLAZAK IZ UE, PŽ – 165€ 
POLAZAK IZ NI,AL – 165€ 
POLAZAK IZ LE – 175€ 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – 175€ 
POLAZAK IZ NS – 165€ 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – 185€ 
Cena je za sledeći termin: (26.11./30.11.2026.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) – Black Friday 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – 145€ 
POLAZAK IZ GM – 155€ 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – 155€ 
POLAZAK IZ UE, PŽ – 165€ 
POLAZAK IZ NI,AL – 165€ 
POLAZAK IZ LE – 175€ 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – 175€ 
POLAZAK IZ NS – 165€ 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – 185€ 
Cena je za sledeći termin: (17.12./21.12.2026.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – 149€ 
POLAZAK IZ GM – 159€ 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – 159€ 
POLAZAK IZ UE, PŽ – 169€ 
POLAZAK IZ NI,AL – 169€ 
POLAZAK IZ LE – 179€ 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – 179€ 
POLAZAK IZ NS – 169€ 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – 189€ 
Cena je za sledeći termin: (01.01./05.01.2027.) – Hotel 3* (slike možete pogledati OVDE) – Nova godina 
POLAZAK IZ KV,KG,ČA,VB,TS,KŠ,VP,PO,SD,BG – € 



    

POLAZAK IZ GM – € 
POLAZAK IZ PN,JA,ĆU – € 
POLAZAK IZ UE, PŽ – € 
POLAZAK IZ NI,AL – € 
POLAZAK IZ LE – € 
POLAZAK IZ LAJKOVCA,LAZAREVCA,VA,UB – € 
POLAZAK IZ NS – € 
POLAZAK IZ VR, VLADIČIN HAN – € 
Plaćanje se vrši u dinarskoj protivrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate. 

 

U CENU PUTOVANJA JE URAČUNATO: 

-vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, prosečne udobnosti, bez 
obuhvaćenih usluga pića, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu putovanja,  
-smeštaj u hotelu sa 3* u okolini Milana na bazi 2 noćenja sa doručkom (kontinentalni švedski sto) u 1/2 i 1/2+1 
sobama (svaka soba ima tuš/WC), 
-usluge turističkog vodiča – pratioca,  
-troškove organizacije i vođenja aranžmana. 

U CENU PUTOVANJA NIJE URAČUNATO: 

-troškove međunarodnog zdravstvenog osiguranja 
-boravišnu taksu (u iznosu od 2€ po osobi po noći) 
-ulaznice i fakultativne izlete (u organizaciji ino partnera) 
-putnikove individualne troškove. 

DOPLATE I POPUSTI: 

– Doplata za dodatno sedište u autobusu – ISKLJUČIVO NA UPIT 
– Doplata za 1/1 sobu je 30€ po noći – ISKLJUČIVO NA UPIT 
– Doplata za dodatni kofer 25€ – ISKLJUČIVO NA UPIT 

FAKULTATIVNI IZLETI: 

– Komo i Lugano – 35€ 
– Đenova i Seravale – 35€ 
– povratna karta do centra grada – 10€ 
Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od 
troškova organizacije ino partnera. Cene izleta podložne su promenama u slučaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika 
ili u slučaju promena cena ulaznica na lokalitetima. Agencija organizator putovanja Feniks Tours Putovanja ne snosi 
odgovornost i nema uticaj na cenu fakultativnih  ulaznica. U slučaju nedovoljnog broja putnika, organizator izleta (ino 
partner) zadržava pravo ponuditi korigovane, više cene u odnosu na zainteresovani broj putnika koje isti nisu u obavezi 
da prihvate. Termini fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih 
putnika i objektivnih okolnosti. Izvršilac usluga na odredištu je inopartner 
 

VAŽNA NAPOMENA:  
– Program putovanja je rađen na bazi minimum 50 plativih putnika. 
– Agencija određuje raspored sedenja, mesto polaska, mesta za pauzu i dužinu iste; uplatom prevoza, putnik prihvata sve gore 
navedeno, bez prava na prigovor i žalbu. 
– U slučaju nedovoljnog broja putnika za relizaciju aranžmana ili drugih objektivnih okolnosti, organizator putovanja obaveštava 
putnike o otkazu aranžmana 5 dana pre datuma polaska 
– Agencija zadržava pravo odabira prevoznog sredstva za transfere. 
– Ukoliko neki putnik sam odluči da promeni deo plana i programa puta, agencija nema odgovornost da tom putniku obezbedi 
transfer/raniji ili kasniji check in ili check out u smeštaj/drugačija noćenja u smeštajima, od onoga što je predviđeno planom i 
programom puta. 
– Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja. 
– Zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja, kao i poštovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne postoji 
mogućnost zadržavanja na granici koja predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe računa i povraćaja poreza iz Evropske 
Unije (TAX FREE) 
– Naša preporuka je da povedete računa na Vašem putovanju o ličnim dokumentima i novcu. 
– Putnici koji ne izmire dugovanja i ne uplate putovanje do krajnjeg roka naznacenog u planu i programu i koji ne obaveste 
agenciju na bilo koji pismeni nacin u roku od 24 sata od datuma isteka roka placanja, bice tretirani kao da su odustali od 
putovanja. 
– U okviru razgledanja gradova navedenih u programu putovanja, nisu predviđene posete ni obilasci enterijera javnih građevina, 
institucija i spomenika kulture, osim kada je to predviđeno i istaknuto programom putovanja. 
– Obilazak gradova u okviru programa putovanja je moguće realizovati pešaka, privatnim prevozom, gradskim prevozom ili bilo 
kojim drugim sredstvom. 
– Putnicima kojima imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporučuje se da unapred provere radno vreme istih i da željene 
posete usklade sa slobodnim vremenom 



– Putnici su dužni da vode računa o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranžmana. Ostavljanje vrednih 
stvari u prevoznim sredstvima i u hotelskim sobama nije preporučljivo, jer ni organizator putovanja, niti prevoznik, niti hotel ne 
odgovara za iste! U slučaju krađe (gubitka ličnih stvari), putnik može zatražiti nadoknadu štete samo za svoje osigurane stvari 
kod ovlašćenih osiguravajućih kuća. Organizator putovanja ne može odgovarati, niti se organizatoru putovanja pišu prigovori i 
žalbe vezani za krađe i nepredviđene okolnosti. 
– Maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju 
bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog pratioca i overenu saglasnost oba roditelja pri prelasku granice. Izjava saglasnosti 
roditelja mora biti overena kod notara. 
– Bezbednost lica i putnika, kao i zdravstveno stanje u kom se putnik nalazi je potpuno lična i stvar je lične odgovornosti. Svi 
putnici moraju biti svesni zdravstvene i bezbednosne situacije zemalja u koje putuju. 
– Smeštajni kapaciteti vrše smeštaj putnika i određuju raspored i tip soba prema svojoj raspoloživosti u datom trenutku. Agencija 
nije u mogućnosti da klijentima potvrdi da li će kreveti biti twin (razdvojeni) ili double (veliki francuski ležaj), kao ni spratnost u 
samom smeštaju, osim ukoliko to nije posebno naznačeno Ugovorom. Klijent je uplatom aranžmana saglasan sa tom činjenicom i 
uslovima smeštaja bez prava na žalbu. 
– U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka u skladu sa pravilima tog smeštajnog objekta. Najčešće je check-in u 
popodnevnim časovima (najčešće oko 15h), a check-out je poslednjeg dana boravka najčešće do 09h 
– Opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera. 
– Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko 
dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od smeštajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uređaj…) 
– Putnik je dužan da poštuje pravila smeštajnog objekta i sam snosi odgovornost usled sankcionisanja od strane osoblja 
smeštajnog objekta. 
– Prtljag ograničen po sistemu jedan putnik – jedan kofer + ručni prtljag. 
– Dokumenta potrebna za putovanje: Važeći biometrijski pasoš najmanje 6 meseci posle putovanja. 
– Putnik je dužan sam da se informiše o uslovima ulaska na teritoriju država u koje se putuje i povratka u Srbiju. 
– Strani državljani su sami dužni da se informišu u uslovima ulaska na teritoriju država u koje se putuje i povratka u Srbiju.  
– Organizator putovanja zadržava pravo promena pojedinih sadržaja u programu usled vanrednih okolnosti i stvari koje agencija 
ne može predvideti, u vreme zaključenja ugovora. 
– Organizator putovanja nije ovlašćen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. 
– Za sve informacije date usmenim putem agencija ne snosi odgovornost. 
– Putnici su dužni da dva dana pred put provere tačno vreme i mesto polaska grupe. 
– Putnik je dužan da se sam upozna sa pravilima ponašanja zemlje u koju putuje i da poštuje važeće zakonske carinske propise.  
– Putnici su dužni da, u autobusu i drugim prevoznim sredstvima kojima se vrši transfer, ostanu na svojim mestima, i ne smeju ih 
napuštati na mestima koja nisu predviđena za pauze (granice, ček point stanice, naplatne rampe itd). U slučaju da putnik napusti 
vozilo bez prethodnog dogovora sa predstavnikom agencije, sam snosi sve eventualne troškove i posledice. 
– Putnik koji svojim neadekvatnim ponašanjem uznemirava druge putnike ili ometa vozače i pratioca u poslu, biće odmah 
isključen sa putovanja i sva odgovornost prelazi na njega bez prava na žalbu i povraćaj novca. 
– Putnik je dužan da poštuje satnicu određenu od strane predstavnika agencije na putovanju, u suprotnom predstavnik agencije 
ima pravo da putnika isključi sa putovanja. 
– U turističkim autobusima nije moguća upotreba toaleta; u skladu sa planom i programom puta pauze se prave na 3-4 sata (u 
zavisnosti od lokacije i opremljenosti benzinske stanice) koje putnici mogu iskoristiti za upotrebu toaleta. 
– Organizator putovanja zadržava pravo korekcije cene putovanja, validna cena je ona koja se nalazi na veb stranici www.feniks-
tours.rs u trenutku kupovine putovanja. 
– Program putovanja broj: 127/24 od 02.10.2024. 
– Organizator putovanja: FENIKS TOURS PUTOVANJA doo, Kraljevo, Licenca OTP 33/2024 – kategorija A 
– Prema Zakonu o turizmu organizator ima garanciju putovanja, Akcionarskog drištva za osiguranje Globos osiguranje ADO, 
Beograd, polisu osiguranja broj IN-0000108 u visini od 250.000,00 EUR od 01.10.2025. 
– Uz ovaj program važe opšti uslovi putovanja Turističke agencije Feniks Tours Putovanja D.O.O. 
 

NAČIN I USLOVI PLAĆANJA: 

– 30% prilikom rezervacije a preostali iznos do pune cene aranžmana 5 dana pre početka putovanja (za redovne uplate do polaska), 
– 30% prilikom rezervacije a preostali iznos do pune cene aranžmana u 3 jednake mesečne rate odloženo čekovima građana, 

– administrativnom zabranom na 6 jednakih mesečnih rata, 
– plaćanje se vrši isključivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate.  

 

 
 

Organizator:  Feniks tours putovanja d.o.o. Kraljevo, Cara Lazara 44 
 

Belvi d.o.o. nastupa u svojstvu posrednika u prodaji aranžmana. Organizator putovanja je turistička 
agencija Fantast tourist d.o.o. Licenca kategorije A, br. OTP 70/2021. Uz ovaj program i cenovnik 
važe Opšti uslovi putovanja turističke agencije Fantast tourist d.o.o. 
Informacije i rezervacije: Call centar 011/322 3300 
Vračar, Beogradska 6, 011/322-33-00; 3341-839, office@belvi.rs 
Program putovanja br. 1 / 10.01.2025. 

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima Garanciju putovanja po Polisi osiguranja br. 470000057767 od 
05.10.2023., zaključenog sa ugovaračem osiguranja „MILENIJUM OSIGURANJE ADO BEOGRAD“ koja važi od 01.10.2024. 
Beograd, 01.10.2025. 
Belvi d.o.o., Beograd - Novi Beograd, Jurija Gagarina 12b. Kategorija licence A br. OTP-116/2021 od 13.10.2021. 



    

 


